LI lCROS LOGISTICA DE PONTA. A PONTA,

TERMO DE USO E CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGCAO DE LICENGA DE SOFTWARE

CONSIDERANDO QUE:

I A LINCROS SOLUCOES EM SOFTWARE S.A, sociedade de acBes de capital fechado, inscrita no CNPJ sob o n2
15.465.026/0001-82, com sede estabelecida em Blumenau (SC), na rua S3o Paulo, n2 640, 12 andar, bairro
Victor Konder. CEP: 89- 012-000. Santa Catarina;

Il LINCROS TECH SOLUCOES EM SOFTWARE EIRELI, nome fantasia LINCROS TECH, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n2 10.348.941/0001-74, subsidiaria integral, com sede na Rua Angelo Dias, n2
220, sala 209, localizada na cidade de Blumenau, no estado de Santa Catarina. CEP 89010-020;

. Ambas acima qualificadas, doravante serdo designadas apenas LINCROS, sdo devidamente representadas por
Gilson Chequetto, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF de n?2 005.665.669-66, residente e
domiciliado (em razdo da seguranca da integridade fisica e privacidade, maiores detalhes serdo omitidos.
Porém constam no Estatuto e Contrato Social das empresas qualificadas), no municipio de Blumenau, no
estado de Santa Catarina;

Iv. A PLATAFORMA LINCROS ¢ constituida pelo conjunto de solugGes (softwares) destinadas a gestdo logistica
inteligente, é disponibilizada por meio de contrato de licenca de uso de software e operada em nuvem (cloud
computing). Esta protegida pela legislacdo pertinente a propriedade industrial, ao direito autoral, ao sigilo de
negdcios e por tratados internacionais. Logo, este instrumento ndo confere nenhum direito ao CONTRATANTE
sobre os referidos softwares, além dos que foram estabelecidos no presente CONTRATO.

§1 A LINCROS, reserva para si o direito de atualizar os dispositivos do presente Termo, conforme atualizagdes
€m seus processos internos.

§2 A cada atualizagdo que acontecer, a LINCROS fara a notificagdo com antecedéncia por meio de comunicado
aos seus clientes, no minimo 30 dias de antecedéncia. Caso o cliente, ndo se manifeste neste periodo, bem
como, permanecer com o continuo da PLATAFORMA LINCROS e/ou solu¢des (softwares) contratados, apds a
realizagdo das referidas alteragdes caracteriza o consentimento do USUARIO em relagdo a tais mudancas.

§3 Apds o comunicado, a LINCROS, ird disponibilizar o Termo modificado no Site https://lincros.com/.

V. 0 escopo é detalhado no TERMO DE ACEITE E CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO (TAC) cujas solucdes sio
delineadas de forma peculiar apds o aceite da Proposta Comercial e Especificagbes Técnicas (PEC), pelo
CONTRATANTE;

VL. As partes, de comum acordo, poderdo acrescer ao objeto da contratacao, mediante nova proposta comercial
ou se servicos que resultara no Termo Aditivo a Contratac¢do de Licenciamento (TAD);

VII. Apos a assinatura da TAC (Termo de Aceite e Contratacdo de Licenga de Uso de Software), o CONTRATANTE,
terd direito a Licenca de Uso do Software que perdurard, durante a vigéncia pactuada na TAC;O USUARIO,
desde j3, declara ter plena capacidade civil para se submeter as condi¢des do presente Termo e para cumprir
as obrigacOes dele decorrentes, portanto, declara e garante que possui a autoridade e autonomia para
vincular o presente Termo ao CONTRATANTE, pessoa ou entidade legal que estiver representando;

VIIL. O CONTRATANTE é responsavel por manter-se atualizado da versdo mais atual dos Termos de Uso e
Contratagao, que atualmente se encontra disponivel no seguinte endereco: www.lincros.com. Sempre que a
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LI lCROS LOGISTICA DE PONTA. A PONTA,

LINCROS modificar qualquer dispositivo do presente Termo, a LINCROS ira notificar com 30 (trinta dias de
antecedéncia), bem como, disponibilizara a data da ultima modificacdo" no site.

NOMENCLATURAS:

v/ PLATAFORMA LINCROS: Plataforma virtual composta por softwares, de propriedade da LINCROS e de terceiros,
destinados a gestdao logistica inteligente cujas especificacdes estdo relacionadas na Proposta Comercial e
Especificagbes Técnicas (PEC). A referida Plataforma, bem como os softwares que a compdem ou operam
individualmente, sdo licenciados pela LINCROS, para o uso do CONTRATANTE, nos termos deste CONTRATO. Estdo
incluidos no conceito de PLATAFORMA LINCROS e solugdes (softwares) independentes todos os recursos de midia de
armazenamento dos softwares, manuais e documentacdes, fornecidos pela LINCROS;

v SOLUCOES DE (SOFTWARES) INDEPENDENTES: TMS LINCROS, Routing (Roteirizador), Tracking (Gestdo de
Entregas), Monitoramento Logistico, Gestdo de Frotas, Controle de Jornada e o E-DOCS;

v TAC: Termo de Aceite e Contratac3o de Licenca de Uso de Software;
v TAO: Termo Aditivo a Contratacdo de licenciamento;

v CUSTOMIZACAO: Implementacdo de modificagdes e funcionalidades na PLATAFORMA LINCROS e/ou solucdes
(softwares) que a compdem ou operam de forma independente, para atender solicitagcbes ou necessidades especificas
do CONTRATANTE, conforme as condi¢Ges previstas neste CONTRATO;

v IMPLEMENTAGAO: Procedimentos técnicos necessarios para possibilitar o pleno funcionamento da PLATAFORMA
LINCROS e/ou solucdes (softwares). Corresponde, quando necessario, a tarefa de operacionalizar os softwares através
da preparagdo e importacdao das bases de dados, cadastramento de dados referenciais, instalagdo, testes e
treinamento de USUARIO;

v MANUTENGAO: Prevencio e corregdo de eventuais deficiéncias operacionais, bem como atualizagdes de versdes
que assimilam inova¢des de ordem legal ou tecnoldgica para a coletividade de clientes da LINCROS, excluindo-se
destas as modificacbes geradas por demandas exclusivas, do CONTRATANTE, a qual podera ser atendida através de
servigos de adaptacdo, dos termos deste CONTRATO;

v SUPORTE TECNICO: Orientagdes, esclarecimento de duvidas e outros servicos contratados de forma peculiar, nos
termos da PEC, exclusivamente sobre a PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares) que a constituem e operam
de forma independente. Ndo se enquadram como servicos de suporte técnico, para fins deste CONTRATO,
atendimentos sobre questdes relacionadas a equipamentos e outros programas de computador;

v INFRAESTRUTURA: Conjunto de recursos como hardwares, telecomunica¢des e softwares em que operara ou que
ird interagir com a PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares) independentes;
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LI lCROS LOGISTICA DE PONTA. A PONTA,

v INFORMAGCOES EXCLUSIVAS: Todas as informacdes da, ou relacionada a PLATAFORMA LINCROS e/ou softwares que
a compdem ou operam de forma independente, abrangendo, mas ndo se limitando, aos conceitos, técnicas, ideias e
“know-know” desenvolvidos e materializados pela LINCROS, bem como os dados de natureza comercial, operacional
e produtiva cujo acesso e uso, pelo CONTRATANTE, estdo restritos as clausulas deste CONTRATO. Também sao
consideradas informacdes exclusivas aquelas representadas pelos dados que o CONTRATANTE vier a inserir na
PLATAFORMA LINCROS e/ou nas solugdes (softwares) que a operam individualmente.

v DPL (DOCUMENTO DE PROCESSOS LINCROS): Documento que permite a previsdo do cendrio futuro de implantacio,
dos produtos Lincros — uma das solugdes (softwares) que podem constituir a PLATAFORMA LINCROS, estipula as horas
e prazos do projeto de implantacgdo, as customizagdes necessarias e/ou solicitadas, as especificacdes de como devera
ser configurado o (ERP), o planejamento de recursos e modelo de processos, do CONTRATANTE;

v PLACA FICTICIA: O termo "placa ficticia" sera utilizado quando: A CONTRATANTE n3o possuir a previsdo e controle
das placas utilizadas pelos veiculos de seus transportadores para cadastrar na plataforma Lincros. Podendo ocorrer
também, em cenarios que necessitam de mais de uma "recarga", ou seja, de planejamento logistico utilizando-se do
mesmo veiculo para diversas rotas movimentadas dentro do mesmo dia.

Isto exposto, pelo presente TERMOS DE USO E CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO, de um lado, a parte qualificada
no TERMO DE CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE (TAC), ciente dos termos expostos, doravante
denominada apenas como CONTRATANTE, e, de outro lado, denominada CONTRATADA LINCROS, resolve, celebrar,
por meio da assinatura do referido TAC, que se regerd pelas seguintes cldusulas e condicdes que se seguem:

1. OBIJETO

1.1 Licenciamento de softwares, de prioridades da Lincros e de terceiros; de forma independente ou modulada
dentro da PLATAFORMA LINCRQOS, que permitem ao CONTRATANTE realizar uma gestao logistica inteligente
além do simples processo de contratacao de frete e outros servigos contratados, conforme apresentado na
Proposta e Especificagdes Comerciais e ratificado no Termo de Aceite e Contratagdo de Licenciamento (TAC);

1.2 A PLATAFORMA LINCROS é constituida pelo conjunto de solugcGes SaaS (Software as a Service) inicialmente
desenvolvida e, posteriormente, evoluida pela LINCROS, que é operada através da internet, portanto, tera seu
processamento, gerenciamento e armazenamento de dados, a partir de um servidor remoto mantido por
parceiros comerciais da LINCROS cujo acesso e operacdo, pelo CONTRATANTE, estdo condicionados a
regularidade da licenca de uso;

2. LICENCA DE USO

2.1 Apos a assinatura do Termo de Aceite de Licenciamento (TAC), o CONTRATANTE tera direito a Licenga de Uso do
Software, de forma onerosa, ndo exclusiva e intransferivel, ndo implicando em transferéncia integral ou parcial
de direitos autorais sobre os softwares, nos termos estabelecidos no presente instrumento somente durante a
vigéncia deste CONTRATO;

2.2 A PLATAFORMA LINCROS é um conjunto de solugdes (softwares) operadas através da internet cujo desempenho
da transferéncia e comunica¢do de dados esta sujeito a variacdes por problemas alheios ao controle e geréncia
da LINCROS, portanto, em funcdo dessa caracteristica, as partes reconhecem que a LINCROS n&o possui qualquer
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LI lCROS LOGISTICA DE PONTA. A PONTA,

responsabilidade solidaria ou subsididria, por dificuldades de acesso ou inoperancia dos referidos softwares,
ocorridos por falhas na prestacdo de servicos da operadora de telefonia, por problemas na rede de
telecomunicacao, indisponibilidade momentanea ou definitiva de sinal, bem como quaisquer problemas técnicos
originados na infraestrutura de operacao de internet e Tl, do CONTRATANTE.

2.3 A LINCROS tem condigOes técnicas e se compromete a empreender seus melhores esforgos para garantir 99,6%
(noventa e nove, seis por cento) de disponibilidade da PLATAFORMA LINCROS e/ou seus demais softwares.

2.4 A Licenca de Uso contempla:

i Suporte técnico para atendimento de chamados técnicos, abertos pelo CONTRATANTE, em caso de
duvidas ou indisponibilidade do Software Licenciado, nos termos estabelecidos na cldusula V;

ii. Manutencdo preventiva, corretiva, mandatdria e evolutiva, hospedagem e utilizagdo do (s) software
(s) até o limite de documentos mensais ou especificacdes peculiares de acordo com a solucdo
contratada, ambos, estabelecidos no Termo de Aceite e Contratacdo do Software (TAC).

iii. Em casos previstos no Termo de Aceite e Contrata¢do do Software (TAC), a implantagdo assistida e/ou
treinamento que tem por objetivo capacitar o CONTRATANTE a utilizacdo da PLATAFOTMA LINCROS
ou solugbes (softwares) individualizadas. Quando o treinamento for in loco, estardo as expensas do
CONTRATANTE.

iv. Numero maximo de 5 (cinco) usudrios habilitados para abertura de chamados junto ao suporte técnico
da CONTRATADA, ficando facultado a Lincros autorizar usuarios adicionais. A CONTRATANTE podera
contratar junto a Lincros usudrios adicionais através de negociacdo a parte.

2.5 Caso o CONTRATANTE sugira realizar quaisquer implementacdo ou alteracGes na solugdo (softwares), de forma
onerosa ou gratuita, estas serdo incorporadas ao Software, pertencendo exclusivamente a LINCROS.

2.6 O CONTRATO vigera o prazo estabelecido no Termo de Aceite e Contratagdo do Software (TAC). Findo o prazo
de vigéncia pactuado, caso a renovag¢do ndo seja automatica, o CONTRATO serd suspenso até que nova vigéncia
seja estabelecida, mediante Termo de Aditivo a Contrata¢do de Licenciamento (TAD), podendo ter efeitos
retroativos a este periodo.

2.7 A Licenca de Uso da o direito a utilizacdo da PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares) individualizadas,
ao CONTRATANTE, somente para atender as necessidades pactuadas, respeitando os limites previstos na
Proposta Comercial e Especificagdes Técnicas (PEC) e sem violar os mecanismos de seguranca e restricdo de uso
utilizados pela LINCROS.

2.8 Caso o cliente utilize o cendrio de placas ficticias nos produtos de Routing e Tracking, o limitador de consumo de
veiculos passa a ser observado por rota, sendo este considerado como veiculo distinto. Sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE informar este cendrio ao CONTRATANTE para este, ajustar a forma de
cobranga de acordo com a rota.

2.9 O CONTRATANTE devera informar um e-mail valido e de uso corrente para que sejam criados o “login” e senha,
meio pelo qual acessaram a PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares) licenciadas individualmente. O
correio eletronico é o principal meio de comunicacdo e relacionamento com a LINCROS, portanto, devera estar
sempre atualizado.

i A LINCROS mantera as informagGes cadastrais e contratuais do CONTRATANTE em seus servidores,
ou em servidores seguramente por ela contratados para esta finalidade;
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LI lCROS LOGISTICA DE PONTA. A PONTA,

ii. A senha de cada USUARIO é pessoal e intransferivel, logo, ndo deve ser divulgada pelo
CONTRATANTE a terceiros. Desta forma, a responsabilidade pela escolha, guarda e sigilo faz senhas
exclusiva do CONTRATANTE.

iii. O CONTRATANTE se declara - exclusivamente - responsavel pela conduta dolosa ou culposa dos seus
gestores, empregados, terceirizados e propostos, inclusive, comprometendo-se a tomada de
medidas necessarias para que ndo sejam violados nenhum direito da LINCROS sobre os softwares
licenciados. Portanto obriga-se a utilizacdo da PLATAFORMA LINCROS e/ou solugbes (softwares)
licenciadas individuais, em estrita observancia dos preceitos legais, sob pena de caracterizagao de
ato de contratacao, passivel de penalizacdo nas esferas civel e criminal;

iv. O CONTRATANTE se compromete a indeniza¢do de terceiros e da LINCROS por eventuais danos e/ou
prejuizos causados pelo uso indevido ou inadequado da PLATAFORMA LINCROS e/ou demais
solucGes (softwares), bem como se obriga indenizar qualquer despesa que a LINCROS for compelida
a realizar se for demandada judicialmente ou, ainda, por demandas fiscais decorrentes deste
instrumento;

V. Qualquer acesso ndo previsto as solucdes (softwares) ou se o qualquer limite, pacote ou qualquer
outra peculiaridade contratada ultrapassarem as condi¢Ges especificadas no Termo de Aceite e
Contratacdo de Licenciamento (TAC), ndo significardo qualquer extensdo da Licenca de Uso do
Software e sera interpretado como acesso indevido, devendo a CONTRATANTE se abster de fazé-lo;

2.10 O treinamento dos colaboradores, do CONTRATANTE, serd ministrado por profissional designado pela
LINCROS cuja duragdo, forma (“in loco” ou remoto) e nimero de participantes estardo definidos no Termo de
Aceite e Contratacdo de Licenciamento (TAC).

§1 O inicio da defini¢do e detalhamento do escopo técnico constituird o documento denominado DPL - Documento
de Processos Lincros, o qual devera ser homologado pelo responsavel técnico do CONTRATANTE. Na sua falta ou
caso ndo seja necessario para o projeto, estara vigente a listagem de funcionalidades padrdao das solugdes
contratadas presente na proposta comercial assinada entre as partes.

§2 Apds a homologag¢do do DPL — Documento de Processos Lincros, qualquer alteragdo no projeto de implantagao
e customizagdes ja previstas, ainda que para o adequado atendimento dos requisitos pré-estabelecidos no projeto
inicial, as horas adicionais deverdo constar em novo Termo de Aceite e Contratac¢do de Licenciamento.

§3 As partes concordam que no ambito comercial as analises de aderéncia das solugdes Lincros podem ser macro,
sendo o DPL o documento oficial do escopo do projeto quando confeccionado. Adicionalmente, ndo se eliminam
evidéncias como e-mails, mensagens eletronicas, fluxogramas, cronogramas e documentos técnicos adicionais
aprovados entre as partes, podendo estas, substituir ou complementar o DPL. A CONTRATANTE declara desde ja
que esta ciente de que a LINCROS ndo desenvolve software personalizado, ou seja, um modelo para cada cliente.
Todavia oferta aos clientes a customizagdo do software para adequacgao das necessidades especificas.

§4 A proposta comercial e o contrato especificam o escopo funcional dos produtos Lincros e ndo asseguram a

completa e total aderéncia das solugdes a todos os processos logisticos da CONTRATANTE, em razdo de
operacionalizagdo e necessidade pratica da CONTRATANTE.
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§5 O cronograma presente na proposta comercial, caso exista, é considerado pelas Partes, preliminar e podera
sofrer altera¢Oes apds a confecgdo da DPL e inicio do projeto de Implantagao, bem como em caso de alteragGes
do escopo e do projeto por iniciativa da CONTRATANTE.

3. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

3.1 O CONTRATANTE afirma-se responsdavel por configurar seus computadores, navegadores de internet e mobiles
para permitir o correto uso da PLATAFORMA LINCROS e/ou suas soluc¢des (softwares) independentes, conforme
orientac¢0es disponibilizadas na Proposta Comercial e Especificagdes Técnicas (PEC);

§U. A LINCROS ndo possui nenhuma responsabilidade pela infraestrutura de Tl e logistica do CONTRATANTE.
Portanto, vale ressaltar que as medidas de seguranca relativas a internet ndo sao -integralmente-infaliveis, devendo o
CONTRATANTE tomar medidas protetivas que assegurem a protecdo de suas informacdes e dados confidenciais, como
o uso de antivirus, firewall e semelhantes.

3.2 O CONTRATANTE devera fornecer todas as documentacdes, informacdes e detalhamentos necessarios para que
a equipe de implantacdo possa realizar a parametrizacdo e configuracdo da PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes
contratadas, inclusive, disponibilizando um colaborador responsdvel para acompanhar todo o processo.

3.3 O CONTRATANTE disponibilizar, a LINCROS, o livre acesso manuseio a todos equipamentos, programas, arquivos
e dados, ainda que indiretamente, relacionados aos softwares, por ela licenciados;

3.4 Para que o treinamento alcance o éxito esperado pelas partes, O CONTRATANTE deverd garantir a
disponibilidade dos USUARIOS recrutados, evitando-se atrasos e/ou interrupgdes;

3.5 O CONTRATANTE é responsavel pela preservacdo dos dados de acesso a PLATAFORMA LINCROS e/ou soluc¢des
(softwares) independentes, portanto, as operagGes executadas por meio de login e senha estdo fora do controle
de seguranca da LINCROS. Qualquer suspeita de extravio de informagdes que possam comprometer a seguranga
do acesso, o CONTRATANTE, deverd comunicar a LINCROS por meio do e-mail atendimento@lincros.com .

3.6 O CONTRATANTE é unicamente responsavel pelos dados que langar, direta ou indiretamente, bem, como
responde exclusivamente pelo uso que fizer dos dados processados e fornecidos, pela PLATAFORMA LINCROS
e/ou solucgdes (softwares) contratada individualmente, durante todo o periodo de vigéncia deste CONTRATO.
Desta forma, nao poder3;

i Utilizar a Licenga de uso para direta ou indiretamente, praticar ou facilitar a pratica de crime ou
ilicito de qualquer natureza;

ii. Obter informagGes de qualquer natureza que esteja amparada por lei de protecdo a privacidade,
salvo se detiver as respectivas licencas e/ou autorizagdes;

iii. Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo da LINCROS, de terceiros ou tentar obter acesso
nao autorizado as redes de computadores conectadas a internet;

iv. Cometer atos que, de qualquer forma, possam resultar em violagdo as disposi¢des de qualquer
disposicdo legal vigente e aplicavel.

3.7 Para que possa ser atribuida validade juridica aos registros eletronicos efetuados na PLATAFORMA LINCROS e/ou

solugdo (software) contratada individualmente, imputa-se somente ao CONTRATANTE adotar os procedimentos
exigidos pela legislagdao em vigor;
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3.8 O CONTRATANTE devera se manter, igualmente, vigilante sobre as opera¢des geradas pela PLATAFORMA
LINCROS e/ou solucdo (software) contratada individualmente, buscando notificar imediatamente a LINCROS,
sobre a ocorréncia de anormalidades na plataforma ou no referido software;

3.9 Ficam expressamente vedados ao CONTRATE e USUARIO ceder, reproduzir, alterar e/ou comercializar a
PLATAFORMA LINCROS no todo ou em parte, bem como divulgar informacgdes, relatérios e/ou resultados que
nado sejam de sua propriedade, respondendo civil e criminalmente por danos causados a LINCROS ou a terceiros.

3.10 A Lincros utiliza Certificado Digital para garantir a seguranca das informacgdes disponibilizadas em seus
WebServices, sendo este atualizado anualmente e de forma automatica pelo provedor de datacenter. Caso o
desenvolvimento das integracdes no sistema da CONTRATANTE ndo seja de responsabilidade da Lincros, cabera
a CONTRATANTE garantir a compatibilidade das integracdes com possiveis novas versdes de certificado, nao
responsabilizando a CONTRATADA por eventuais indisponibilidades/lentiddes oriundas da falta de atualizacdo.

4. DO PAGAMENTO

4.1 Pela Licenga de Uso das Solugdes e PLATAFORMA LINCROS, durante o tempo de validade deste CONTRATO, O
CONTRATANTE realizard o pagamento pertinente ao valor de implantacdo e prestacdes mensais a titulo de
Licenca de Uso dos Softwares cujos valores e datas de vencimento estdo discriminados no Termo de Aceite e
Contratacdo de Licenciamento (TAC) - tanto a primeira quanto as demais subsequentes - de maneira assidua e
respeitando a data de forma aventada, sob pena de suspensdo do acesso e servicos na ocorréncia de atraso
superior a 30 (trinta) dias.

i. Em atraso superior a 60 (sessenta) dias, a LINCROS podera pleitear rescisdo contratual com fulcro
na culpa exclusiva do CONTRATANTE, este, sujeitando-se a aplicacdo de multa, correcdo e
indenizacao por quebra deste CONTRATO;

ii. Na ocorréncia de atraso do pagamento, aplicar-se-a multa de 2% (dois por cento), atualizagdo
monetaria e juros de mora 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”;

iii. A LINCROS poderd inserir o nome do CONTRATANTE nos drgdos de restri¢cdo crediticias e realizar
o protesto do valor total do débito, condicionado ao envio de prévia notificagao;

iv. O acesso a PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdo (softwares) contratado individualmente, ficara
bloqueado até a regularizagao da pendéncia financeira.

4.2 As Licengas de uso serdo faturadas e cobradas conforme discriminado no Termo de Aceite e Contratacdao de
Licenciamento (TAC), ainda que eventualmente o(s) software (s) ndo tenha (m) sido acessado (s).

4.3 Os valores referidos na clausula 4.1 supra, incluem todos os tributos, contribuicdes e encargos incidentes sobre
esta contratagdao, bem como todos os custos e despesas a serem incorridas pela LINCROS para a execug¢do do
objeto ora contratado.

4.4 Os documentos de cobranga, bem como os documentos fiscais, serdo disponibilizados pela internet, por meio
do endereco de e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE para esta finalidade, desta forma, o CONTRATANTE
devera atualizar e configurar seu endereco eletrénico para permitir o recebimento e-mails LINCROS.

4.5 Os valores serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de primeira
mensalidade, pelo IPCA (IBGE) ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto,
por indice acordado entre as partes.
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4.6 Caso a LINCROS, na defesa de seus direitos ou para haver a satisfacdo do quanto |he é devido, recorra a meios
administrativos ou judiciais, a CONTRATANTE arcard, além das imputagdes previstas, com reembolso das custas
e despesas judiciais, cobranca e honorarios advocaticios, estes, ja pré-fixado em 20% (vinte por cento) do valor
todas dos débitos.

4.7 Se durante a vigéncia do presente CONTRATO, for(em) criado(s) novo(s) tributo(s) ou modificadas as aliquotas
dos tributos atuais, oscilacdo econ6mica que reflita sobre os precos estabelecidos Termo de Aceite e Contratacao
de Licenciamento (TAC) para restabelecer o equilibrio financeiro ensejar-se-a revisdo do referido TAC a fim de
gue sejam ajustados a essas modificacGes, na proporc¢do do reflexo.

5. RESPONSABILIDADE DA LINCROS

5.1 A LINCROS executara os servicos de implantacdo e configuracdo da PLATAFORMA LINCROS e/ou solucdes
(softwares) contratados individualmente, conforme estabelecido no Termo de Aceite e Contratacdo de
Licenciamento (TAC).

5.2 A LINCROS ndo é responsavel pelos dados inseridos e processados na PLATAFORMA LINCROS e/ou solucdes
(softwares) contratados individualmente e, nem mesmo, sobre eventuais vicios ou fatos a eles relacionados.

5.3 A LINCROS se compromete a manter sigilo dos dados do CONTRATANTE, salvo por ordem judicial.

§U. No descumprimento desta cldusula por parte da LINCROS, esta, poderd responder por eventuais
prejuizos, desde que devidamente comprovados pelo CONTRATANTE, nos termos da lei.

5.4 A LINCROS se isenta de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados ao CONTRATANTE
e/ou terceiros, por ocasido:

i Do ndo cumprimento de metas e objetos definidos pelo préprio CONTRATANTE;

ii. Atos, de qualquer natureza, praticados pelo CONTRATANTE no ambito da internet;

iii. Prejuizos ou danos decorrentes das decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais, da
CONTRATANTE, tomadas com base nas informac&es fornecidas pela PLATAFORMA LINCROS e/ou
solugdes (softwares) contratados individualmente.

5.5 Em caso de eventual demanda administrativa, judicial ou condenagao da LINCROS, por ato culposo ou doloso
atribuivel ou de responsabilidade do CONTRATANTE, a LINCROS podera exercer seu direito de regresso contra o
CONTRATANTE, nomeando-a a autoria, denunciando-a a lide ou por quaisquer outras formas previstas em lei.

5.6 A LINCROS ndo se responsabiliza por falhas na prestacdo de servico e/ou pelos resultados produzidos pela
PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares) contratados individualmente, nas seguintes hipdteses, mas
ndo limitando:

i Caso fortuito ou eventos de forca maior, previstos no art.393 do Cddigo Civil Brasileiro;

ii. Problemas ocasionados por algum tipo de programa externo, tal como ataque de virus;

iii. Falha na operagdo, mau uso ou uso incorreto da PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares)
contratados individualmente, inclusive em caso de impericia, imprudéncia, negligéncia ou por
conduta dolosa da CONTRATANTE ou de seus usuarios;
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iv. Falhas, problemas, vicios ou quaisquer irregularidades relacionadas aos produtos ou servicos
contratados pela CONTRATANTE, tais como nos equipamentos e/ou na operacdo da CONTRATANTE,
ou ainda em produtos ou servicos contratados pela CONTRATANTE junto a terceiros.

V. Decorrente de causas externas, como falhas no hardware, operacao de usuarios ou de pessoas nao
autorizadas; falha na prestacdo de servicos da operadora de telefonia, problemas na rede de
telecomunicacgdes, indisponibilidade momentanea ou definitiva de sinal, falta de energia, instalacao
indevida ou md configuragdo do sistema operacional, bem como quaisquer outros problemas
técnicos originados na infraestrutura de operacdo da internet da CONTRATANTE;

5.7 A Lincros sera exclusiva responsavel pela prestacdo dos Servicos, assumindo a obrigacdo de presta-los conforme
padrdes de qualidade, seguranca e disponibilidade dos Servicos. No entanto, a Lincros ndo garante que a
PLATAFORMA LINCROS e, consequentemente, os Servicos, estardo disponiveis ininterruptamente e/ou estardo
sempre livres de erros, ndo podendo ser responsabilizada por quaisquer danos, inclusive lucros cessantes,
causados ao CONTRATANTE ou a qualquer Cliente em virtude de qualquer interrup¢do dos Servicos.

5.8 A LINCROS é facultado transferir, ceder, licenciar, no todo ou em parte, para suas afiliadas, coligadas,
controladora, incorporadora, controladas, associadas ou subsididrias e terceiros, os seus direitos e obrigacdes
sobre a PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares) contratados individualmente, e, sobre suas clausulas
contratuais, respeitando-se estipulado no CONTRATO e Termo de Aceite e Contratacdo de Licenciamento (TAC),
sem autorizacdo expressa da LINCROS.

5.9 Eventual restauracdo de dados inseridos pelo CONTRATANTE, sem que seja comprovada culpa exclusiva da
LINCROS, acarretard cobranca a parte. Desta forma, o CONTRATANTE, deverd solicitar Proposta de Prestacdo de
Servigos que sera ratificada por meio de Termo Aditivo a Contratacdo de Licenciamento (TAD).

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1 E politica da LINCROS respeitar a privacidade do USUARIO, portanto, compromete-se a confidencializar todas
as informacdes exclusivas que forem fornecidas, pelo CONTRATANTE, para utilizacdo da PLATAFORMA LINCROS
e/ou solugdes (softwares) contratados individualmente, ndo divulgando ou facilitando o acesso aos softwares.
Desta forma, responsabiliza-se, inclusive, pelos atos de seus colaboradores e de terceiros, autorizados pela
LINCROS, que estiverem em acesso direto com o banco de dados compartilhados, pelo CONTRATANTE.

6.2 Mesmo apds o término da vigéncia deste CONTRATO, as partes se obrigam a manter sigilo sobre as informagdes
exclusivas a que tiverem conhecimento, uma da outra, incluindo os dados da CONTRATANTE através da
eventual manutencdo da base de dados da PLATAFORMA LINCROS e/ou solugBes (softwares) contratadas
individualmente, bem como da politica de pregos, modelo de negécios e informagdes técnicas da PLATAFORMA
LINCROS e/ou solucges (softwares) contratadas individualmente, todas licenciadas pela LINCROS e cujo acesso
tenha sido fornecido para o CONTRATANTE.

6.3 As partes se comprometem, a tratar de forma absolutamente confidencial as informagdes comerciais
constantes no presente instrumento, bem como ndo permitir que nenhum de seus funciondrios ou terceiros
sob a sua responsabilidade faca uso dessas informacgdes, ou divulguem os termos, condi¢bes e/ou os valores
contidos no Termo de Aceite e Contratagao de Licenciamento (TAC).

6.4 As obrigacdes de confidencialidade assumidas pelas partes por forca do presente contrato ndo se aplicam as
informagdes que:

i. No momento de sua revelagao, sejam de conhecimento publico, ou que, apds a revelagdo, tornem-se
disponiveis legalmente ao publico em geral;
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ii. Comprovadamente, tenha sido produzida de modo independente pelo receptor das informacdes, desde
gue nao configurado descumprimento do presente acordo;
iii. Comprovadamente, tenha sido obtida pelo receptor de um terceiro, de forma licita, em qualquer tempo
e sem restricdes concernentes a sua revelacdo ou utilizacao;
iv. Tenha pedido e/ou determinacdo judicial, de ordem, pedido ou determinagdo de autoridades publicas a
fim de esclarecer fatos ou circunstancias e/ou instruir investigacdo, inquérito ou dendncia em curso.
6.5 A LINCROS nao sera responsavel por violagdes, supra feridas, resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou
de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de
terceiros (“hackers”) fora dos limites de previsibilidade técnica do momento em que ela vier a ocorrer.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A PLATAFORMA LINCROS é constituida pelo conjunto de solugbes (softwares), de propriedade da LINCROS e de
terceiros, de forma independente ou modulada dentro da referida plataforma ou licenciada individualmente
cujos direitos pertinentes aos softwares estdo protegidos por tratados internacionais, pelas Leis 9.609 e 9.610,
ambas de fevereiro de 1998. Portanto, este instrumento ndo confere nenhum direito ao CONTRATANTE sobre
os mencionados softwares, além dos que foram estabelecidos no Termo de Aceite e Contratagdo de
Licenciamento (TAC).

7.2 A violagdo dos direitos de propriedade intelectual da PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdes (softwares)
licenciadas pela LINCROS, além dos demais direitos de propriedade intelectual da LINCROS, obrigara o
CONTRATANTE ao pagamento de multa ndo compensatdria no valor de 50 (cinquenta) vezes da prestacdo
mensal devida, pela solucdo contratada, estabelecida no Termo de Aceite e Contratacdo de Licenciamento
(TAC).

§U A multa referida no caput ndo afasta o direito da LINCROS a indenizagdo por perdas e danos.

7.3 O CONTRATANTE autoriza a LINCROS a utilizar e/ou divulgar o seu nome e logomarca, com o intuito de informar
gue o CONTRATANTE é cliente da LINCROS. A divulgacdo poderd ocorrer em qualquer meio fisico ou digital,
possibilitando ainda, a inclusdo do nome/logomarca do CONTRATANTE em portfélio e em apresentacdo de
cases de sucesso.

8. RESCISAO
8.1 O CONTRATO podera ser encerrado por qualquer das partes, antecipada e imotivadamente, desde que a
parte comunique outra por e-mail ou por qualquer outra forma inequivoca de notificacdo, com 90 (noventa)
dias de antecedéncia, ocasido em que serdo apuradas eventuais débitos e créditos contratuais.

§U. O CONTRATANTE deverd exportar todos os dados que inseriu na PLATAFORMA LINCROS e/ou solucdo
(software) contratada individualmente, bem como devera realizar processo de migragdo destes, durante do
periodo do aviso prévio.

8.2 Caso o CONTRATANTE opte por resilir ou rescindir o presente instrumento antes do transcurso do prazo

minimo, conforme especificado no Termo de Aceite e Contratagdo de Licenciamento (TAC), devera notificar,
a LINCROS, até os 180 (cento e oitenta) dias antes da data prevista para encerramento.
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8.3 Os contratos assinados ou renovados por meio de aditivos contratuais ou renovacdes automaticas a partir
de margo de 2023, os quais tiverem acima de 70% de aderéncia do escopo definido apds o inicio do projeto
(ou aprovacdo da DPL, caso exista), ndo caracteriza descumprimento contratual da CONTRATADA, bem
como, em perdas e danos.

§U Operacdes realizadas de forma manual n3o caracterizam falta de aderéncia da solu¢do as operacdes
logisticas da CONTRATANTE.

8.4 O CONTRATO sera rescindido imediatamente, por simples comunicacao de uma Parte a outra, independente
de comunicagdo prévia ou ato premonitdrio, na hipétese de pedido de faléncia e/ou requerimento de
recuperacao judicial de qualquer das partes.

8.5 Havendo resilicdo por iniciativa da LINCROS ou rescisdo motivada por ato ou omissao de responsabilidade
atribuivel ou exclusiva do CONTRATANTE, a LINCROS cancela o acesso a PLATAFORMA LINCROS e/ou solugdo
(software) contratada individualmente, comprometendo-se a disponibilizar a plataforma a exportacao dos
dados por 10 dias uteis.

9. DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

9.1 As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo suas atividades observando os preceitos ético-
profissionais, em conformidade com a legislagdo vigente, inclusive Lei Federal n® 12.846/2013, e que detém as
aprovacoes necessarias a celebracdo deste CONTRATO e ao cumprimento das obrigacdes nele previstas.

9.2 A menor suspeita ou violacdo das disposicdes desta cldusula ou de qualquer suspeita de participacdo em
praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer preceito do programa de
integridade CORPORATIVA, as Partes se comprometem a notificar prontamente uma a outra, por escrito, bem
como a denunciar na forma do canal de denuncia da LINCROS (atendimento@lincros.com) qualquer infracdo a
essas disposi¢Oes que venha a ser de conhecimento das Partes.

9.3 A violagao de qualquer das praticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a imediata rescisdo deste
CONTRATO pela Parte Inocente.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 Salvo quanto as penalidades ja expressas neste contrato, bem como a danos resultantes de violagao ao
direito autoral ou do uso e/ou divulgacio n3o autorizados das informacgdes exclusivas, sob nenhuma
circunstancia as partes serdo responsaveis entre si por um valor de danos superior aos ultimos 12 (doze)
meses de licenciamento de uso temporario.

10.2 As Partes declaram que a manifestagao de vontade de vincular-se aos termos deste instrumento dar-se-a por
meio da assinatura ou confirmacao eletrénica do Termo de Aceite e Contratagdo de Licenciamento (TAC),
declarando ambas as Partes que a manifestacao eletrénica é suficiente, vdlida e eficaz para constituir vinculo
contratual entre as Partes.

10.3 As Partes concordam que a assinatura ou confirmacdo eletrénica do Termo de Aceite e Contratacdo de
Licenciamento (TAC) autoriza o faturamento, bem como confirma a contrata¢cdo da LINCROS, nos termos
deste CONTRATO e especificagdes contidas na Proposta Comercial e EspecificacGes Técnicas (PEC) e no
referido TAC.
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10.4 A omissdo ou tolerancia, por qualquer das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des
deste contrato, ndo constituird novagdo ou renudncia dos direitos aqui estabelecidos, que poderdo ser
exercidos plena e integralmente a qualquer tempo.

10.5 Este contrato obriga as partes, seus sucessores e eventuais cessiondrios a qualquer titulo.

10.6 O disposto neste CONTRATO nado podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo ser por meio de
Termo Aditivo a Contratagdo de Licenciamento (TAD).

10.7 Na hipdtese de qualquer clausula deste instrumento vir a ser julgada ilegal, invalida ou inexequivel, as
demais clausulas permanecerao em vigor, devendo o presente instrumento ser interpretado como se
referida clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intencao das partes ndo seja desvirtuada por
referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

10.8 Na eventualidade de serem verificadas contradi¢cGes entre o Termo de Aceite e Contratacdo de
Licenciamento (TAC), o CONTRATO e a PEC, devem ser consideradas validas as disposi¢Ges previstas no
Termo de Aceite e Contratacdo de Licenciamento (TAC), no CONTRATO e, por fim, na Proposta Comercial e
EspecificacGes Técnicas (PEC), nesta ordem de preferéncia.

10.9 As partes declaram, sob pena da lei, que leram e estdo de pleno acordo com todos os termos do presente
CONTRATO, bem como seus procuradores e/ou representantes legais se encontram devidamente
constituidos, na forma dos respectivos CONTRATOS/ESTATUTOS SOCIAIS, com poderes para firmar este
CONTRATO.

11. FORO
11.1 As partes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de Blumenau; no estado de Santa Catarina, como
Unico competente para dirimir quaisquer duvidas e divergéncias oriundas deste CONTRATO, salvo se houver
disposi¢cdao em contrario estabelecido no Termo de Aceite e Contratagdo de Licenciamento.

11.2 Este CONTRATO reputa-se celebrado em Blumenau, a data na qual o CONTRATANTE assinar ou confirmar
virtualmente o Termo de Aceite e Contratagdo de Licenciamento (TAC).

Atualizado em 25 de agosto de 2023.
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